Thermal Kozmetikai Kft.
Vasarlasi Feltételek

Jelen dokumentum nem kertil iktatasra, kizarolag elektronikus forméaban keriil megkotésre,
nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal. A
webaruhdz mikodésével, megrendelési, €s szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmertiild
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen szabalyzat hatdlya Szolgaltatd weblapjan (https://thermal-kft.hu és https://thermal-
kft.hu) és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen szabalyzat folyamatosan
elérhet6 a kdvetkez6 weboldalrol: https://thermal-kft.hu https://thermal-kft.hu/vasarlasi-
feltetelek, tovabba csak Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei szabalyzattal egyiitt
érvényes, mely elérhetd a kovetkezé weboldalrol: https://thermal-kft.hu/aszf/

1. SZOLGALTATO ADATAL:
A szolgéltaté neve: Thermal Kozmetikai Kft.
A szolgéltato székhelye: 6070 Izsék, Vasut utca 4.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@thermal-kft.hu

Cégjegyzékszama: 03 09 103805
Adodszama: 10247785203
Telefonszama: 06 76 569 148

A szerzddés nyelve: magyar

A téarhely-szolgaltatd neve: Profitarhely Kft.

2. MEGRENDELHETO TERMEKEK KORE

2.1. A megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetok meg. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben eldirt afat, azonban nem
tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra.

2.2. A webaruhazban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valosagostol,
illusztracidoként szerepelhetnek. Nem vallalunk feleldsséget a webaruhédzban megjelend kép és
a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6zdség miatt.


https://thermal-kft.hu/aszf/

2.3. Amennyiben akcios ar kertil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciorol és annak pontos idétartamardl, valtoztatas jogat Szolgaltatd
fenntartja.

3. RENDELES MENETE

nélkiil is megkezdheti a vasarlast.
3.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszdmat beallitja.

3.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

3.4. Amennyiben Felhasznal6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a
megvasarolni kivant termék darabszamat. A ,,torlés — X ikonra kattintva tordlheti a kosar
tartalmat. Mennyiség véglegesitését kovetden automatikusan frissiil a kosar tartalma. Ha ez
nem torténne meg, a bongeészd ,,frissités” ikonra kattint a Felhasznalo.

3.5. Felhasznal¢ kivalasztja a széllitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai
a kovetkezok:

3.5.1. Fizetési modok:
e A webdruhazban vasarolt termékért a vevd a kdvetkezé mddon fizethet:
o utanvétellel a termék atvételekor
o rendelés véglegesitésekor online bankkartyaval
o online bankkartyas fizetéssel: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil
valosulnak meg. A bankkartya adatok a keresked0hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto

Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.
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e A csomagkiildé-szolgalatnal vasarolt termékért a vevé postai utanvétellel fizet (a termék
atvételekor).
o Készpénzben a termékek telephelylinkdn torténé személyes atvétele esetében.

3.5.2. Szallitasi koltség:

e Atermék kézbesitése a vevl altal valasztott Uton torténik:


https://www.barion.com/hu/fizetesi-kapu/attekintes/

o A csomagszallitas futarszolgalattal torténik Magyarorszag teriiletén. A céglink elsésorban a
MPL (Magyar Posta) futarszolgalatot veszi igénybe.

e Aterméket a megrendelésben meghatdrozott kézbesitési cimre szallitjuk. A Thermal
Kozmetikai Kft. nem felelGs a sikertelen kézbesitésért illetve késve szallitott termékért, mely
a vevlnek felréhatd, azaltal, hogy helytelenil vagy pontatlanul adta meg a kézbesitési cimet.

e Atermék kézbesitése postai szolgalattal az elGirasoknak megfelel6en a feladds napjatdl
szamitott 2-3 munkanapon belil torténik.

/////

termék értékétdl fiiggben 1490 Ft, nettd 20.000 Ft feletti vasarlas esetén pedig ingyenes.
Postai szolgaltatas esetében és eltérd rendelkezés hianyaban (pl. kilénleges akcidk
esetében). Ezen dij a koltségek csak egy részét fedezi, a koltségek tovabbi részét a Thermal
Kozmetikai Kft. allja.

¢ Amennyiben a megrendelés 6sszege meghaladja a nettd 20.000 Ft-ot, a szallitasi és kezelési
koltséget teljes mértékben az Thermal Kozmetikai Kft. allja.

e Amennyiben a termék szallitasa logisztikai illetve technikai okok miatt tébb szakaszban
torténik, a vevd a szallitasi és kezelési koltségeket csak egyszer viseli.

3.6. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa
utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az ) adatokrol. A vevd ezt kovetden még egyszer
megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a
szerzOdéstol.

3.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazold levél alapjdn minden
koltséget tartalmaz.

3.8. Felhasznal6 jelen ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy Szolgéltaté csak elektronikus
tavszamlat kiildjon részére. A tadvszamla olyan elektronikus és a hatésagok altal elfogadott
formatumu hiteles szamla, amely Felhasznal6 altal megadott e-mail cimen link segitségével
egyszer letdlthetd és nyomtathatd 7 napon keresztiil. Amennyiben Felhasznélo elmulasztotta a
szamla letoltését egyszeri ujrakiildése igényelhetd. Az elektronikus tavszamla
megtekintéséhez sziikséges, téritésmentesen beszerezhetd szoftver (Adobe Acrobat Reader)
beszerzése a Felhasznalo feladata.


https://thermal-kft.hu/aszf/

3.9. Az elallési jogrol és a szavatossagrol szolo tajékoztatot a csomag tartalmazza.
Felhasznal6 koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés
esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot
Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 6ra kozotti
iddszakban.

3.10. Az adatok megadasat kovetden Felhasznald a megrendelés/rendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elotte azonban még egyszer ellendrizheti a megadott
adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével kapcsolatban, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

3.11. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalo a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud 1épni az el6z0 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

3.12. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Felhasznaldo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésObb 48 oran beliil
Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a
Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik. Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik
meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a
fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud iizenetet fogadni.

4. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

4.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idoben torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt iddpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan térténik, az azt koveté munkanapon kertiil
feldolgozasra.

4.2. Altalnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastol szamitott 1-5 munkanapon beliil. Ha
Szolgaltato és Felhasznalo a teljesités idépontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd
Felhasznal¢ felszolitdsdban meghatarozott idépontban vagy idén beliil, felszolitas hidnyaban
legkésdbb a megrendelésnek Szolgaltatohoz vald megérkezésétdl szamitott harminc napon
beliil koteles a szerz0dés szerinti teljesitésre.

4.3. Ha Szolgaltato a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzdédésben meghatarozott termék nem 4ll rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo 4ltal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb harminc napon beliil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem
mentesiti szerzddésszegése egyeb kovetkezményei alol.

4.4. Szolgaltatd nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirasok a beszallito,
vagy rajta kiviil al16 okok miatt torténd eldzetes bejelentés nélkiili valtozasa miatt. Szolgaltatd
fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes



egészben. Részben torténd teljesités kizarolag Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden
keriilhet sor!

5. ELALLAS JOGA

5.1. A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo, 17/1999. (11.5.) Kormanyrendelet,
valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szam irdnyelvének szabalyozasa
értelmében Felhaszndlo a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hianyaban jogosult Felhasznalo 1 év elteltéig gyakorolni az eléllasi jogat.

5.2. Az elallasi jog gyakorladsa esetén a Felhasznalot a termék visszajuttatasanak koltségén
kiviil mas koltség nem terheli, Szolgéltatd azonban kdvetelheti a nem rendeltetésszert
hasznalatbol ad6do6 anyagi kdr megtéritését.

5.3. Nem illeti meg az eldllési jog Felhasznalot olyan termék esetén, mely Felhasznalo
személyéhez kotott, Felhasznalo utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld.

5.4. Nem illeti meg az elallasi jog a Felhasznalot kozmetikumok esetén, amennyiben a
terméket kibontotta, a véd6foliat eltavolitotta. Az elallasi jogot ilyen termékek esetén
Felhasznal6 csak az eredeti csomagolas, és a termék sértetlensége esetén gyakorolhatja.
FONTOS, hogy az elallasi jog kozmetikai termékekre korlatozottan vonatkozik. A 45/2014.
(I1. 26.) Korm. rendelet 29§ e) bekezdése szerint olyan zart csomagolasu termék tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasa utdn nem
kiildhetd vissza. Azaz, ezen termékek esetében az elallasi jog akkor érvényesithetd, ha a vevo
bontatlanul, hianytalan gyari csomagolédsban kiildi vissza az eladohoz.

5.5. Szolgaltato a termék visszaérkezését kovetden a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésObb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Felhasznalo
részére.

5.6. Felhasznal6 koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstol valod
elallasara vonatkozo6 értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétdl szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késObb visszakiildeni vagy Szolgaltatd cimen leadni.

5.7. Felhasznalo akkor tartja be a hatariddt, ha a 14 napos iddszak letelte el6tt visszakiildi az
arukat.

5.8. Felhasznalo kizarolag akkor vonhato feleldsségre az arukban bekodvetkezett
értékcsokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasdhoz sziikségestol eltérd kezelés miatt kdvetkezett be.

5.9. A visszatéritést Szolgaltatdo mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az aru(ka)t,
vagy Felhasznal6 bizonyitékot nem szolgéltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte:
a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

5.10. Amennyiben Felhasznalo ¢éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltato elérhetdségeinek valamelyikén irdsban, vagy telefonon. Postai Giton irdsban



torténo jelzés alkalmaval a postara adas idOpontjat vessziik figyelembe, telefonon torténd
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Giton torténd jelzés esetén ajanlott
kiildeményként, csomagként valo jelzést fogad el Szolgaltatd. A megrendelt terméket postai
uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Felhasznald Szolgaltatd részére.

5.11. Felhasznalonak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis
a nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredé karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli! A
termék visszaérkezését kovetd tizennégy napon beliil a Felhasznal6 altal megadott
bankszamlaszamra visszatériti Szolgaltatd a termék vételarat, a szallitasi koltséggel egyiitt.

5.12. A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo, 17/1999. (11.5.) Korméanyrendelet
hatélyos allapotban itt érhetd el.

5.13. Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el.

5.14. Felhasznal6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban
talalhato elérhetéségeken.

6. PANASZKEZELES RENDJE

6.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a megrendeld
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen
panasza van a szerzOdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti e-mail
cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

6.2. Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyéat atadja a
vasarlonak. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol
jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat 4tadja a vasarlonak.

6.3. Az irasbeli panaszt az webaruhazunk 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig megdrzi, s azt az
ellendrzd hatdsdgoknak kérésiikre bemutatja.

7. WEBSHOP AJANDEKOK

7.1. Promociok illetve egyéb akciok keretében a vasarlashoz nyujtott Thermal Kozmetikai
Kft. ajandékokat, emléktargyakat illetve mas reklamtargyakat a vevd az adott honapban csak
egyszer igényelheti fliggetleniil az adott honapban lebonyolitott vasarlasok szamatol. A
Thermal Kozmetikai Kft. a sajat belatasa szerint jogosult a vevot akar nagyobb mennyiségii
ajandékkal, emléktarggyal illetve mas rekldmtarggyal megajandékozni.

7.2. Amennyiben a vevo a szerz6déstol elall, illetve a megvasarolt terméket visszakiildi, a
Thermal Kozmetikai Kft. jogosult visszakérni a megvésarolt termékhez nyujtott ajandékot,
emléktargyat vagy mas reklamtargyat.



8. A VISZONTELADAS TILALMA

8.1. A Thermal Kozmetikai Kft. termékek kizarolag a fogyasztok igényeit hivatottak
kielégiteni és csak az Thermal Kozmetikai Kft. terjesztési halozaton beliil arusithatok. Ezért
minden, e haldzaton kiviili, elsdsorban az interneten vald értékesités céljabol végzett vasarlas
vagy egyéb beszerzés tilos.

9. ADATVEDELEM

9.1. A Thermal Kozmetikai Kft. adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kdvetkezd oldalon:
https://thermal-kft.hu/adatvedelmi-tajekoztato/



https://thermal-kft.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

